VSeobecné zmluvné podmienky CK BELLA ITALIA®

Zmluvné vztahy medzi ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALIA® a zdkaznikmi (jednotlivci a organizacie) sa riadia tymito podmienkami, ktoré su
zavazné pre obidve strany:

Objednavka zajazdu

Zakaznici sa zU¢astnuju na zajazdoch a pobytoch organizovanych CK ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALIA® na zéklade pisomnej objednéavky.
V pripade jednotlivca sa za objednavku povazuje riadne vyplnena prihlaska, v pripade organizacie je to objednavka podpisana opravnenym
zastupcom.

Rezervécia miest :
Miesta je mozné rezervovat osobne, e-mailom alebo telefonicky. Rezervéacia sa rusi, ak do dohodnutého terminu nie je doruéena pisomna prihlas-
ka alebo objednavka, a nie je uhradena zaloha.

Uhrada ceny zéjazdu -

Po odovzdani prihlasky - objednavky zaplati objednavatel zalohu vo vyske 50 % z ceny zajazdu. Tymto sa prihlaska - objednavka povazuje
za zavaznu. Najneskoér do 45 dni pred nastupnym terminom musi byt uhradena celéa cena zajazdu. V pripade nesplnenia tejto podmienky ma CK
pravo odstupit od zmluvy a obsadit miesto inym klientom. V pripade volnej kapacity je mozné prihlasit sa na zajazd do 24 hodin pred odchodom
po zaplateni celej ceny zajazdu priamo v CK. Zajazd méze byt uhradeny v hotovosti v CK, postovou poukéazkou alebo bankovym prevodom na Udet
ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALIA.

Cislo aétu: VUB 130041062/0200. Pri platbe treba uviest meno, priezvisko a variabilny symbol.

Cestovné doklady
Cestovnym dokladom sa rozumie platny cestovny pas alebo obdiansky preukaz. Za spravnost a Uplnost cestovnych dokladov zodpoveda
zakaznik.

Poistné

Ugastnici zajazdov a pobytov st poisteni, ak je to v podmienkach zajazdu vyslovne uvedené. Vo vietkych ostatnych pripadoch méa zakaznik
moznost pripoistenia alebo dojednania rozsahu poistenia s poistoviiou KOOPERATIVA podla viastnej poziadavky.

CK BELLA ITALIA® je poistena voci insolventnosti v zmysle Zakona ¢. 281/2001 v poistovni KOOPERATIVA, a.s. Vienna Insurance Group.

Stornopodmienky

Ak zakaznik odstupi od zmluvy o G¢asti na zajazde, ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALIA® Uctuje tieto stornopoplatky:

° 30 EUR/osoba - zdkladny stornovaci poplatok, ak zakaznik odvola svoju Gcast v ase od zavazného potvrdenia objednavky do 60 dni
pred nastupnym terminom

e 30 % z ceny zajazdu, ak zakaznik stornoval v dobe 60-45 dni pred nastupom na zéjazd

e 50 % z ceny zajazdu, ak zakaznik stornoval v dobe 44-30 dni pred nastupom na zajazd

e 80 % z ceny zajazdu, ak zakaznik stornoval v dobe 29-14 dni pred nastupom na zéjazd

e 99 % z ceny zajazdu, ak zakaznik stornoval v dobe 13 dni pred nastupom na zajazd vratane.

Storno objednavky alebo zrusenie Ucasti na zajazde vykoné zakaznik osobne alebo pisomne. Pre stanovenie storno poplatku je rozhodujuce

pisomné potvrdenie CK.

ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALIA® dalej Uctuje vSetky naklady vzniknuté v slvislosti so stornom, ak tieto prevySuju stanoveny stornopoplatok. Za

storno sa povazuje aj zmena terminu zajazdu.

Zmeny zmluvnych podmienok

V pripade, ak ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALIA® zrudi zajazd, oznami tuto skuto¢nost ihned zékaznikovi a vrati mu cell zaplatenu sumu za
zéjazd. Ak CK zmeni cenu, program alebo termin zéjazdu, je povinna tdto skuto¢nost ihned oznamit zakaznikovi. Zékaznik méa pravo odstupit od
zmluvy, ak sa cena zvySi o viac ako 10 % a ak dojde k zmene ubytovania na nizSiu kategoriu. V takomto pripade ANNA RAFFAELLI - BELLA
ITALIA® vrati zakaznikovi celll platbu za zajazd. Zékaznik nema préavo na vratenie platby za sluzby, ktoré necerpal vlastnou vinou.

Reklamacie

Ak sluzby objednané a zaplatené zékaznikom neboli poskytnuté v dohodnutom rozsahu a kvalite, vznikéa zakaznikovi pravo na reklamaciu. Klient je
povinny reklamovat zavadu priamo na mieste u vlastnika objektu. O uplatneni reklamacie musi byt vyhotoveny pisomny zaznam. V pripade, ze nie
je mozné zavadu odstranit ihned na mieste, musi zakaznik uplatnit svoje pravo pisomne v CK ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALIA® bezodkladne,
najneskor vak do troch mesiacov od skoncéenia zajazdu. Cestovna kanceléria je povinna rozhodnut a vyjadrit sa o reklamacii neodkladne, najnes-
kor vSak do 30 dni od jej prijatia.

Zaverecné ustanovenia :
Zakaznik svojim podpisom na prihlaske potvrdzuje, Ze podmienky si mu zname, rozumie im, stihlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

Suhlasim so spravou, spracovanim a uchovanim mojich osobnych tdajov v spolocnosti ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALIA®. Poskytnuté Udaje
mozu byt spracované pre Gcely databézy klientov CK a poistovne KOOPERATIVA, a.s. Vienna Insurance Group v zmysle zakona €. 428/2002 Zb.
o ochrane osobnych udajov.

Dolezité upozornenie
Za dodato¢nl zmenu sluZieb (aj miniméalnu) a dodatoéné pripoistenia si CK BELLA ITALIA® vyhradzuje pravo Gc¢tovat manipulaény poplatok
17 EUR.



