
Vseobecne zrnluvne podmienky CK BELLA ITALlA®

Zrnluvne vzfahy medzi ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALlA® a zakaznlkrni (jednotlivci a orqanizacie) sa riadia tyrnito podmienkami, ktore su
zavazne pre obidve strany:

Oblednavka zaiazdu
Zakaznici sa zucastriuju na zajazdoch a pobytoch orqanizovanych CK ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALlA® nazaklade pfsomnej objednavky.
V prfpade jednotlivca sa za objednavku povazu]e riadne vyplnena prihlaska, v prfpade orqanizacie je to obiednavka podpisana opravnenyrn
zastupcorn.

Hezervacla miest
Miesta je rnozne rezervovaf osobne, e-mailom alebo telefonicky. Hezervacia sa rusf, ak do dohodnuteho termfnu nie je dorucena pisornna prihlas-
ka alebo objednavka, a nie je uhradena zalona.

unrada ceny zajazdu
Po odovzdanf prihlasky - objednavky zaplatf objednavatel zalohu vo vyske 50 % z ceny zajazdu, Tyrnto sa prihlaska - objednavka povazuje
za zavaznu Najnesk6r do 45 dnf pred nastupnym termfnom musf byf uhradena cela cena zajazdu, V prfpade nesplnenia tejto podmienky rna CK
pravo odstupif od zmluvy a obsadif miesto inyrn klientom. V prfpade vol'nej kapacity je mozne prihlasif sa na zajazd do 24 hodfn pred odchodom
po zaplatenf celej ceny zajazdu priamo v CK. Zajazd moze byf uhradeny v hotovosti v CK, postovou poukazkou alebo bankovyrn prevodom na ucet
ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALI A.
Cfslo uctu: VUS 130041062/0200, Pri platbe treba uviesf meno, priezvisko a variabilny symbol.

Cestovne doklady
Cestovnyrn dokladom sa rozumie platny cestovny pas alebo obciansky preukaz. Za spravnost a uplnosf cestovnych dokladov zcdpoveda
zakaznik

Polstne
Ucastnfci zajazdov a pobytov su poistenf, ak je to v podmienkach zajazdu vyslovne uvedene, Vo vsetkych ostatnych pripadoch rna zakaznik
rnoznost pripoistenia alebo dojednania rozsahu poistenia s poistovnou KOOPERATIVA podl'a vlastnej poziadavky,
CK BELLA ITALlA® je poistena voci insolventnosti v zmysle Zakona c. 281/2001 v poisfovni KOOPERATIVA, a.s. Vienna Insurance Group.

Stornopodmienky
Ak zakaznik cdstupi od zmluvy 0 ucasf na zajazde, ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALlA® uctuie tieto stornopoplatky
• 30 EUR/osoba - zakladny stornovacf poplatok, ak zakaznik odvola svoju ucast v case od zavazneho potvrdenia objednavky do 60 dnf

pred nastupnyrn termfnom -.
• 30 % z ceny zajazdu, ak zakaznik stornoval v dobe 60-45 dnf pred nastuporn na zajazd
• 50 % z ceny zajazdu, ak zakaznik stornoval v dobe 44-30 dnf pred nastupom na zajazd
• 80 % z ceny zaiazdu, ak zakaznik stornoval v dobe 29-14 dnf pred nastuporn na zajazd

99 % z ceny zajazdu, ak zakaznik stornoval v dobe 13 dnf pred nastuporn na zajazd vratane.
Storno obiednavky alebo zrusenie ucasti na zajazde vykona zakaznik osobne alebo pfsomne. Pre stanovenie storno poplatku je rozhodujucs
pisornne potvrdenie CK.
ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALlA® dale] uctu]e vsetky naklady vzniknute v suvislosti so stornom, aktieto prevysuju stanoveny stornopoplatok. Za
storno sa povazuje aj zmena termfnu zaiazdu.

Zmeny zrnluvnych pod mien ok
V prfpade, ak ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALlA® zrusi zajazd, oznarni tuto skutocnost ihned' zakaznikovi a vrati mu celu zaplatenu sumu za
zajazd. Ak CK zmenf cenu, program alebo termfn zajazdu, je povinna tuto skutocnost ihned' oznarnif zakaznlkovi. Zakaznik ma pravo odstupif od
zmluvy, ak sa cena zvysi 0 viac ako 10 % a ak d6jde k zmene ubytovania na nizsiu kateg6riu. V takomto prfpade ANNA RAFFAELLI - BELLA
ITALlA® vrati zakaznikovi celu platbu za zajazd Zakaznik nerna pravo na vratenie platby za sluzby, ktore necerpal vlastnou vinou.

Heklarnacie
Ak sluzby objednane a zaplatsne zakaznikorn neboli poskytnute v dohodnutom rozsahu a kvalite, vznika zakaznikovi pravo na reklarnaciu, Klient je
povinny reklamovaf zavadu priamo na mieste u vlastnfka objektu. 0 uplatnenf reklarnacie musf by! vyhotoveny pisornny zaznarn. V prfpade, ze nie
je mozne zavadu odstranit ihned' na mieste, musf zakaznik uplatnif svoje pravo pfsomne v CK ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALlA® bezodkladne,
najnesk6r vsak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu. Cestovna kancelaria je povinna rozhcdnuf a vyjadrif sa 0 reklamacii neodkladne, najnes-
k6r vsak do 30 dnf od jej prijatia.

Zavereene ustanovenia
Zakaznik svojfm podpisom na prihlaske potvrdzuje, ze podmienky su mu znarne, rozumie im, suhlasl s nimi a v plnom rozsahu ich prijfma.

Sunlasim so spravou, spracovanfm a uchovanfm mojich osobnych udajov v spolocnosti ANNA RAFFAELLI - BELLA ITALlA@ Poskytnute uda]e
mozu byf spracovane pre ucely databazy klientov CK a poisfovne KOOPERATIVA, a.s. Vienna Insurance Group v zmysle zakona c. 428/2002 Zb,
o ochrane osobnych udajov,

D61ezite upozornenie
Za dodatocnu zmenu sluzieb (aj rninirnalnu) a dodatocne pripoistenia si CK BELLA ITALlA® vyhradzuje pravo uctovat rnanipulacny poplatok
17 EUR.


